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9. Administration de I'Enregistrement et des Domaines

INTRODUCTION

« La société a le droit de demander compte a tout agent public de son
administration » (article XV de la déclaration des droits de 'hnomme et du citoyen
de 1791).

Les chapitres qui suivent font état des activités d’'une administration bicentenaire
qui, depuis des années, se voit exposée a de sérieuses pressions dans tous les
domaines qui relévent de ses multiples attributions fiscales et juridiques.

Il y a d’'abord 'augmentation de la charge de travail qui se mesure dans les
chiffres détaillés ci-aprés et relatant la montée en fleche du nombre des
assujettis a la TVA a gérer et a contrbler, des actes authentiques et privés a

enregistrer, le cas échéant a inscrire et a transcrire, et des opérations
domaniales effectuées par I'Etat.

Un vecteur-clé caché de cette évolution, quoique non moins réel, consiste dans
la complexité accrue des dossiers a la suite d’'une harmonisation constante de la
fiscalité indirecte au niveau communautaire, d’'une activité économique en
mutation rapide, d’une riche jurisprudence communautaire et nationale, et d’une
spécialisation poussée de toutes les branches du droit. L’explosion des recettes
engrangées ne saurait cacher les conséquences de cet état de fait qui pousse
les services jusqu’aux limites de leurs capacités d’action et de réaction.

Les résultats de I'année 2007 démontrent que, malgré toutes ces contraintes,
'administration c’est efforcée de s’acquitter correctement de la tache, tout en
axant ses efforts sur une modernisation des outils et structures de
fonctionnement.

Rappelons que les attributions de I'Administration de I'Enregistrement et des
Domaines consistent dans la perception:

1. De la taxe sur la valeur ajoutée.

2. Des droits d’enregistrement. — Enregistrement des actes civils publics, sous
signature privée et administratifs, des actes judiciaires et extrajudiciaires;
réception des mutations verbales d’immeubles; droits d’enregistrement et
amendes applicables a ces sortes de transmissions, ainsi que les taxes de
transmission et d’abonnement établies sur les titres des sociétés holding et
des organismes de placement collectif (OPC).

3. Des droits dhypothéques. — Formalités hypothécaires, inscription,
transcription, droits établis sur ces formalités; conservation des hypotheques;
délivrance des états et certificats.
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10.
11.
12.

Des droits de succession et de mutation par déces. — Réception des
déclarations de succession et de mutation par déces, liquidation des droits
sur les transmissions de biens qui s’opérent par le déces.

Des droits de timbre. — Débit des timbres de dimension, timbres mobiles,
passeports, permis de chasse et de péche, cartes d’identité pour étrangers,
droits de chancellerie, droits et amendes de timbre.

De I'imp6t sur les assurances.
Des amendes de condamnation en matiére répressive et des frais de justice.

Des droits et revenus domaniaux de toute espece. — Régie et administration
des propriétés de I'Etat, autres que les propriétés boisées et les biens
affectés a un service public; recouvrement des produits et revenus
domaniaux et de ceux régis ou affermés par I'Etat, vente du mobilier de
I'Etat, des animaux saisis et des objets délaissés; régie des biens vacants et
sans maitre; séquestre et administration des biens des contumaces;
recherche et prise de possession des successions en déshérence; examen
et discussion des comptes des curateurs aux successions vacantes;
redevances foncieres; frais d’adjudication qui se font par I'Etat.

Des taxes de brevets d'invention et de marques de fabrique déposées.
Des frais de publication au Mémorial.
Des taxes percues pour la délivrance d’extraits du Casier judiciaire.

Des taxes sur les demandes en obtention des documents prescrits pour la
mise en circulation et la conduite de véhicules.

L’administration est en outre chargée de différents services a effectuer sans qu'il
y ait des réalisations de recettes, taxes ou autres droits:

a)

b)

d)

f)

De la surveillance a exercer en ce qui concerne l'exécution de certaines
obligations imposées aux officiers publics, notaires, huissiers.

De la confection des actes visés par l'article 4 de la loi du 7 ao(t 1961 relative
a la création d'un fonds d’'urbanisation et d’aménagement du plateau de
Kirchberg.

Du service d'immatriculation des bateaux de navigation intérieure en vertu de
I'article 4 de la loi du 14 juillet 1966 sur I'immatriculation des bateaux de
navigation intérieure et I'hypotheque fluviale; de la tenue des registres des
droits sur aéronef en vertu de I'article 2 de la loi du 29 mars 1978 concernant
la reconnaissance des droits sur aéronef.

Des acquisitions visées a l'article 13 et de la rédaction des actes prévus par
I'article 14 de la loi du 16 ao(t 1967 ayant pour objet la création d’'une grande
voirie de communication et d’un fonds des routes.

De la confection de tout compromis et de tout acte définitif constatant les
acquisitions faites pour compte de I'Etat par le comité d’acquisition.

Des attributions de I'ancien Office des Séquestres dissous par la loi du 12 juin
1975.
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g) De la surveillance des sociétés holding et des sociétés de gestion du
patrimoine familial.

h) De l'inscription des dispositions de derniere volonté.
i) Du service du registre public maritime luxembourgeois.

Remarque: Les attributions principales de I'administration de I'enregistrement et
des domaines sont déterminées par larticle 1*' de la loi organique de
I'administration du 20 mars 1970 (Mémorial A —n° 17 du 26/03/1970, p. 401).

La structure du rapport d’activité des différentes divisions s’appuie sur
I'organigramme de I'administration :
voir: http://www.aed.public.lu/administration/orga/Organigramme2006. pdf.
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9.1. AFFAIRES GENERALES

9.1.1. Service personnel, budget, comptabilité
(1 inspecteur de direction 1 e.r., 1 inspecteur, 1 rédacteur principal, 1 commis ,
1 commis adjoint, 1 employée)

9.1.1.1. Personnel

L'effectif autorisé de 'AED au 31.12.2007 est le suivant :

Carriere nombre % m % f age
Ssupérieure 15 4,64 86,7 | 13,3 44
rédacteur 182 56,35 57,7 | 42,3 40
expéditionnaire 81 25,08 44,4 | 55,6 38
garcon de bureau 4 1,24 50 50,0 44
garde des domaines 1 0,31 100 0,0 34
sous-total fonctionnaires 283 87,62 67,8 | 32,2 40
employés 38 11,76 10,5 | 89,5 38

ouvrier 2 0,62 100 0 38

TOTAL 323 100 59,4 | 40,6 39

Figure 1: Effectif du personnel de I'AED au 31/12/2007

Il faut y ajouter :

e 9 employés (engagés sur base d’'un contrat a durée déterminée),
o dont 6 ont été accordés a I'AED en tant que renforcement
temporaire pour la durée d’'une année ;
o les 3 autres remplacent des fonctionnaires en congé pour travail a
mi-temps respectivement en congé sans traitement ;
e 2 employés engagés sur base d'un contrat d’auxiliaires temporaires
(CAT);
e 27 femmes de charge.
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En 2007, un renforcement de deux fonctionnaires de la carriere supérieure et
deux fonctionnaires de la carriére du rédacteur a été consenti a I'AED.

Une nouvelle organisation de la direction a été mise en place a la suite du
reglement grand-ducal du 25 octobre 2007 (mémorial A 193 du 29.10.2007)

EVOLUTION DE L'EFFECTIF DES FONCTIONNAIRES
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9.1.1.2. Recettes budgétaires 2007

Les principales recettes de I'administration de I'enregistrement et des domaines
sont indiquées en millions euros:

ANNEE TVA Taxe Droits d' Droits de Taxe Droits d'
d'abonnement enregistrement succession | assurances hypothéques
1970 28911 € 7,951 € 6,069 € 1,641 € 1,269 € 0,668 €
1980 148,194 € 27,528 € 25,962 € 5,147 € 4,660 € 2573 €
1990 504,155 € 116,043 € 96,759 € | 11,162 €| 15,238€ 8,641 €
2000 1242,977 € 468,836 € 212,208 € | 28,411€ | 22,562€ 10,943 €
2001 1 359,006 € 468,217 € 186,979€ | 20,877€ | 24575€ 13,126 €
2002 1438,742 € 403,561 € 122,351 € | 33,129€ | 25,081 € 12,449 €
2003 1 605,095 € 357,832 € 124,273 € | 48,509€ | 29,775€ 10,074 €
2004 1785,877 € 410,569 € 142,755 € | 39,682€ | 28,746 € 13,314 €
2005 1 383,856 € 493,484 € 160,642 € | 44,057 €| 28,120€ 15,648 €
2006 1810,051 € 617,646 € 203,000 € | 46,810€ | 31,599¢€ 19,982 €
2007 2126,542 € 720,829 € 267,309 € | 46,409€ | 31,756 € 25,900 €
3500 £- Evolutions des recettes
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2500 €4
w  —
é L — 124
= 2000 € 5 122 -
s 404
1500 €
2127
1 000 €+ 1786 1810
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Figure 3: Recettes principales depuis 1990
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9.1.1.2.1. Taxe sur la valeur ajoutée.

L’administration de I'enregistrement et des domaines a encaissé en 2007 un
montant brut de TVA de 3.050.502.089,76 euros. De ce montant, il y lieu de
retrancher les remboursements de TVA en amont de 923.960.116,45 euros,
prévus par les dispositions |égales applicables en la matiere, afin d’obtenir les
recettes nettes de TVA (PO) qui se chiffrent pour I'exercice 2007 a
2.126.541.973,31 euros.

Ce montant représente une plus-value de 316.491.216,30 euros respectivement
un taux de croissance de 17,49 % par rapport au montant net de TVA (PO) de
2006. Il convient de relever que ladite plus-value constitue la plus forte
progression enregistrée en matiere de TVA depuis son introduction en 1970.

Cette croissance exceptionnelle des recettes de TVA en 2007 est en partie due
a la trés bonne évolution du RNB qui a connu une progression nominale de
10,78 % pour I'exercice 2006, respectivement 8,3%* pour I'exercice 2007. La
forte progression en 2006 est d’autant plus importante, vu que le mécanisme de
la TVA respectivement les délais de paiement accordés par I'administration de
I'enregistrement et des domaines font en sorte qu’une partie de la TVA devenue
exigible en 2006 n’est apurée qu’en 2007.

D’un autre c6té, il importe d’insister sur le fait que la croissance des recettes de
TVA n’est pas seulement fonction de facteurs endogenes a I'’économie nationale.
En effet, ladite croissance dépend également des paiements effectués au
Luxembourg par les travailleurs frontaliers, dont le montant a été estimé par le
STATEC a 900 millions euros pour I'exercice 2005, et dont I'évolution actuelle
est malheureusement inconnue mais certainement non négligeable.

Aussi faut-il relever I'importance primordiale des recettes TVA provenant des
sociétés actives dans le secteur du commerce électronique. Ce facteur, qui
viendra progressivement a expiration a partir de 2015, a rapporté pour I'exercice
2007 des recettes de 293 millions euros. Ces paiements représentent 13,77 %
des recettes nettes de TVA (PO) pour I'exercice 2007, la plus-value de prés de
75 millions euros correspondant a 23,70 % de la plus-value globale 2007/2006.

A noter que le secteur des sociétés actives dans le secteur du commerce
électronique a connu pour I'exercice 2007 une progression de la TVA payée de
33,86 % par rapport a I'exercice 2006.

Un dernier élément permettant d’expliquer la tres bonne tenue des recettes TVA
de I'exercice 2007 réside dans la stabilité des remboursements de TVA effectués
par I'administration de I'enregistrement et des domaines en 2007.

En effet, contrairement a la plupart des années précédentes les remboursements
réels de TVA sont restés relativement stables en 2007. Ces remboursements
sont passés de 901.456.537,13 a 923.960.116,45 euros et ont donc connu une
croissance de 2,50 %. A titre de comparaison les remboursements réels des
années 2005 et 2006 ont connu des taux de croissance de 23,52 % et 15,24 %.

En ce qui concerne les secteurs porteurs de la croissance des recettes de TVA
en 2007, il convient surtout de mentionner:

! selon les estimations du Statec pour |’ exercice 2007
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- le secteur de la « Métallurgie et travail des métaux »,

- le secteur du « Commerce de gros et intermédiaires de commerce », dont
font partie surtout le commerce de gros de tabac et de combustibles
liquides (c.a.d. des produits soumis a accise),

- le secteur des « Activités informatiques » avec notamment et surtout les
sociétés actives dans le « e-commerce »,

- et le secteur « Services fournis principalement aux entreprises » dont
notamment les études d’affaires et celles principalement actives dans le
domaine des fonds d'investissement ainsi que les sociétés d'audit et
comptables.

Notons pour I'évolution trimestrielle des recettes de TVA, la croissance des
recettes du 1%, 2me et dernier trimestres 2007 de 34,44 %, 10,39%
respectivement 29,47 % par rapport aux trimestres correspondants de I'exercice
2006. La croissance trimestrielle est présente a I'appel, mais elle est hétérogene.
Cette constatation est renforcée par I'évolution des recettes au 3° trimestre 2007.
En effet, nous sommes obligés de constater une diminution des recettes de TVA
de 0,43% par rapport au trimestre correspondant de I'exercice 2006.

En ce qui concerne I'évolution des arriérés de TVA durant I'exercice 2007, il y
lieu de noter qu’en matiere de recouvrement de la TVA le nombre d’assujettis
actifs et débiteurs envers I'administration de I'enregistrement et des domaines
est passé de 9.696 a 10.266 unités. Le nombre total d’assujettis débiteurs est
pratiguement resté constant, passant de 17.004 a 17.340 unités.

Les montants a recouvrer sont restés stables en ce qui concerne les assujettis
en activité. En effet, le montant en question a connu une trés légere progression
de 472.739,91 euros pour s’établir a 265.672.335,30 euros.
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Figure 4: Evolution des montants de TVA a recouvrer durant 2007
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Pour les autres catégories d’assujettis ( en cessation, en faillite, en gestion
contrélée, en liquidation amiable et en liquidation judiciaire), on assiste a une
véritable hémorragie, quoique le montant a recouvrer ait connu une diminution
durant I'exercice 2007, passant de 930.316.338,28 & 908.028.909,11 euros. Ce
phénomene échappe largement a I'emprise de I'administration et requiert des
décisions politiques e.a. en matiere de responsabilité des organes de direction
des sociétes.

En matiére de remboursement de la TVA, le nombre d’assujettis créditeurs et
actifs a augmenté de 1545 unités pour atteindre fin 2007 un niveau de 18936
assujettis. Le nombre total d'assujettis créditeurs a également connu une
croissance sensible en passant de 18.638 a 20.597 unités, ce qui correspond a
un taux de croissance de 10,5 %.

Contrairement a cette tendance a la hausse, le montant de TVA a rembourser fin
2007 - avant contrble par le bureau d’imposition - a diminué de 15.284.148,73
euros, évoluant de 401.376.282,16 euros a 386.092.133,43 euros. Une tendance
identique est a constater pour les seuls assujettis en activité, dont le montant a
rembourser diminue de 386.711.800,86 a 367.661.940,65 euros.

Il est a attendre que le niveau des montants de TVA a rembourser et a recouvrer
va connaitre une certaine stabilité pour I'exercice 2008. L’évolution mensuelle de
I'exercice 2007 en ce qui concerne les montants de TVA & rembourser est
reprise ci-apres.
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Figure 5: Evolution de la TVA a rembourser durant 'année 2007

! grace e.a. aux décharges ministérielles.
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9.1.1.2.2. Taxe d’abonnement.

L’administration de I'enregistrement et des domaines a encaissé en 2007 un
produit exceptionnel provenant de la taxe d’abonnement de 720.828.931,06
euros.

Par rapport a I'exercice 2006, ce montant constitue une augmentation de
103.183.171,28 euros respectivement de 16,70 %. L’analyse de [I'évolution
trimestrielle des résultats cumulés en la matiere permet de constater une stabilité
relative desdites recettes.

En effet, les montants encaissés varient entre 163,67 millions euros (2° trimestre
2007) et 195,35 millions euros (3° trimestre 2007). La moyenne trimestrielle des
recettes s’éleve a 180,20 millions euros.

A relever que les recettes provenant de la taxe d’abonnement ont doublé depuis
I'exercice 2003, passant de 357.832.042,90 a 720.828.931,07 euros.

En ce qui concerne la structure des recettes provenant de la taxe d’abonnement,
il'y a lieu de préciser que ladite taxe est d’application aux sociétés holding et a
certaines catégories d’organismes de placement collectif.

Ainsi, la taxe d’abonnement encaissée auprés des sociétés holding s’éleve a
39.471.926,60 euros pour I'exercice 2007. Par rapport a I'exercice 2006, ce
montant constitue une légere progression de 775.005,14 euros. A noter que
depuis I'exercice 2004, les recettes générées en la matiere par les sociétés
holding ont connu une certaine stabilité, se situant entre 38,6 et 43,05 millions
euros.

La taxe d’abonnement payée par les organismes de placement collectif pour
I'exercice 2007 a connu une progression de 17,69% par rapport a 2006 et se
chiffre désormais a 681.357.004,47 euros. Cette progression reflete la bonne
tenue des valeurs boursieres en 2007 et la forte progression des souscriptions
de parts respectivement d’actions d’organismes de placement collectif de la part
du public et des investisseurs institutionnels.

Aussi, les recettes provenant des organismes de placement collectif ont plus que
doublé depuis I'exercice 2003, passant de 311,99 a 681,36 millions euros. Il va
de soi que les corrections des marchés boursiers du mois de janvier 2008, et
celles qui vont probablement suivre, auront des répercussions sur les recettes en
matiere de la taxe d’abonnement. L'impact en tant que tel n’est cependant pas
quantifiable pour le moment.
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TAXE D'ABONNEMENT: RESULTATS CUMULES 2007

MOIS Sociétés holding OPC Total

Janvier 4 568 256,61 € 122501 774,37 € 127 070 030,98 €°
Février 7 362 495,33 € 154 228 706,04 € 161591 201,37 €
Mars 10 540 474,11 € 172 662 975,70 € 183 203 449,81 €
Avril 14 080 956,99 € 283 787 223,80 € 297 868 180,79 €
Mai 18 707 893,10 € 319 791 356,67 € 338 499 249,77 €
Juin 20 083 202,09 € 326 789 648,78 € 346 872 850,87 €
Juillet 24799 261,33 € 445 974 756,98 € 470774 018,31 €
Aodt 29 392 406,43 € 497 364 270,10 € 526 756 676,53 €
Septembre 31859 043,22 € 510 360 807,66 € 542 219 850,88 €
Octobre 34 859 083,59 € 619 031 521,25 € 653 890 604,84 €
Novembre 37430 143,33 € 665 212 574,00 € 702 642 717,33 €
Décembre 39 471 926,60 € 681 357 004,47 € 720 828 931,07 €

Figure 6: Evolution des recettes de la taxe d’abonnement durant 'année 2007

9.1.1.2.3. Les droits d’enregistrement.

Les droits d’enregistrement sont un imp6t indirect percus sur les faits juridiques
et principalement les mouvements de la fortune, dont fait également partie le
droit d’'apport d0 lors de créations de sociétés ou d’augmentations de capital. Le
terme « autres droits » utilisé dans le présent contexte regroupe notamment des
droits exigibles suite a des mutations de biens immeubles.

En 2007, l'administration de I'enregistrement et des domaines a percu un
montant de 267.308.892,83 euros en tant que droits d’enregistrement. Par
rapport a I'exercice 2006, ce montant constitue une majoration de 64.308.567,53
euros avec un taux de croissance de 31,68% (nonobstant le fait que les
acquéreurs d’'un logement personnel bénéficient d’'un crédit d’'impét maximal de
20.000 euros depuis 2002).

A noter que I'évolution trimestrielle des droits d’enregistrement est caractérisée
par une certaine volatilité, les montants respectifs se situant dans une fourchette
de 52,6 a 77,6 millions euros.

Les recettes du dernier trimestre 2007 se sont maintenues a un niveau tres éleve
de 73,4 millions euros et ce malgré I'annonce des le mois de septembre 2007
d’'une réduction du droit d’apport de 1 a 0,5% pour le 1 janvier 2008. En
conséquence, les créations de nouvelles sociétés ou les augmentations de
capital n'ont pas été entierement reportées a 2008 afin de profiter de cette baisse
fiscale.

" Recettes en janvier 2008 : 105 millions euros
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La ventilation des droits d’enregistrement se présente comme suit depuis
I'exercice 2002 :

VENTILATION DES DROITS D'ENREGISTREMENT

soc. ordinaires sociétés holding droit d'apport autres droits Total

2002 57 456 926,00 € 5508 549,00 € | 62965475,00€ | 59 385581,00 € | 122 351 056,00 €
2003 74 684 101,00 € 4188 189,00€ | 78872290,00 € | 45400910,00 € | 124 273 200,00 €
2004 48 562 126,00 € | 12014 849,00€ | 60576 975,00€ | 82178 869,00 € | 142 755 844,00 €
2005 59 482 728,23 € 8938580,03€ | 68421308,26€ | 92220779,51€ | 160 642 087,77 €
2006 77 684 762,05 € 5115903,00€ | 82800665,05€ | 120 199 660,25 € | 203 000 325,30 €
2007 | 106 296 436,76 € 0€ | 106 296 436,76 € | 161 012 456,07 € | 267 308 892,83 €

Droits d'enregistrement
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Figure 7: Evolution des recettes des droits d’enregistrement depuis 1997

En ce qui concerne la ventilation des droits d’enregistrement pour I'exercice
2007, le droit d’apport se chiffre a 106.296.436,76 euros, une croissance de
36,83 % par rapport a I'exercice 2006. Les « autres droits » se sont élevés a
161.012.456,07 euros avec un taux de croissance de 33,95 % par rapport a
2006, témoignant notamment I'évolution des prix dans le secteur immobilier.

A relever que depuis le mois de septembre 2006, I'administration de
I'enregistrement et des domaines ne percoit plus de droit d’apport sur les
sociétés holding luxembourgeoises, la Commission européenne ayant qualifié
les dispositions |égales luxembourgeoises comme contraires au droit
communautaire concernant les aides d’Etat.

En ce qui concerne les autres recettes majeures de l'administration de
I'enregistrement et des domaines, il y a lieu de relever la relative stagnation des
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droits de succession a un niveau de 46 millions euros et le plafonnement de la
taxe sur les assurances a 31,75 millions euros.

Les droits d’hypotheques ont par contre connu une croissance sensible, passant
de 19,98 millions euros en 2006 a 25,90 millions euros en 2007.

9.1.2. Service formation, relations avec le public, réforme

administrative
(1 inspecteur de direction 1°" en rang, 1 commis adjoint)

9.1.2.1. Formation
9.1.2.1.1. Formation sur le plan national

a) La formation générale a I'Institut National d’Administration Publique —
[.N.A.P.

Au courant de I'année 2007, 5 fonctionnaires stagiaires (5 rédacteurs) sont
entrés a I’Administration de I'Enregistrement et des Domaines aprés avoir recu
leur formation générale a I'l.N.A.P.

3 fonctionnaires de Il'administration de [I'Enregistrement et des Domaines
dispensent des cours a I'lLN.A.P. dans le cadre de la formation générale des
stagiaires (branche : régime fiscal du Luxembourg).

Le délégué a la formation de I'administration est membre de la Commission de
coordination a I'.N.A.P. qui s’occupe e.a. du programme de la formation
générale du personnel de I'Etat et de I'analyse des résultats d’examen de fin de
stage.

b) La formation spéciale en vue des examens

Vu la complexité et la masse des dispositions légales a maitriser, la longue
formation est organisée a l'instar du systeme I.N.A.P. depuis 1998 de facon a ce
que la plus grande partie des cours sont cléturés par des examens partiels a
I'exception des trois grandes branches TVA, enregistrement et successions.

Les cours de formation spéciale de l'administration, tenus en vue de la
préparation aux examens de fin de stage et de promotion des carrieres de
I'expéditionnaire et du rédacteur, ont été suivis par 29 fonctionnaires comme
suit:

e Droit civil - cycle 1, Enregistrement, TVA, Successions, Domaines de I'Etat,
Comptabilité de I'Etat, Comptabilité commerciale - cycle 1: 9 rédacteurs-
stagiaires et 6 expéditionnaires ;

e Enregistrement, TVA, Successions, Domaines de I'Etat, Comptabilité de I'Etat,
Hypotheéques : 8 expéditionnaires-stagiaires;

e Domaines de I'Etat, Comptabilité de I'Etat : 6 rédacteurs

8 rédacteurs-stagiaires et 4 expéditionnaires-stagiaires ont réussi aux
examens de fin de stage; 5 rédacteurs et 6 expéditionnaires ont passé
avec succes la session de I’examen de promotion de I'année 2007.
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c) La formation continue

68 agents ont assisté aux cours concernant la formation continue offerts par
I'l.N.A.P. Tous ces cours ont été en relation directe avec des taches assumées
par les agents respectifs. Il faut relever qu’il y a eu une grande participation (45
fonctionnaires) aux cours en micro-informatique (Lotus Notes, Windows, Word,
Excel, Access, Powerpoint, Novell) suite a [Iinformatisation poussée de
I'administration.

6 fonctionnaires ont suivi des cours auprés d’autres institutions spécialisés en
informatique.

9.1.2.1.2. Formation sur le plan international

Le conseil a remplacé en 1998 le programme MATTHAEUS-TAX (organisation
de séminaires et d’échanges, formation linguistique) par le programme
FISCALIS, tout en le complétant par de nouveaux objectifs, qui sont
'organisation de contrbles multilatéraux et I'amélioration des systémes
d’échanges d’informations. En 2002, ledit programme FISCALIS a été prolongé
de 5 ans, tout en y intégrant a partir de 2003 la fiscalité directe et les impots sur
les assurances. Ce programme qui est financé par la Commission Européenne
concerne les administrations fiscales des 27 Etats membres et celles de 2 pays
candidats de I'Europe centrale et orientale (PECO)*- Le Conseil et le Parlement
européen viennent par ailleurs de marquer leur accord sur le prolongement du
programme jusqu’en 2013.

En 2007, 10 fonctionnaires originaires des Etats membres ont fait un stage de
caractére général a l'administration de 5 jours et 6 ont été intéressés a un
échange d’information ciblé sur la fraude du type « carrousel » et I'analyse de
risque. 1 fonctionnaire luxembourgeois a participé dans le cadre de ce
programme a un échange ciblé en lItalie. — Depuis le début de ces programmes
Interfisc, Matthaeus-Tax et FISCALIS en 1991, 37 fonctionnaires luxembourgeois
de la T.V.A. au total ont visité des administrations a I'étranger et 122 fonction-
naires européens ont fait la connaissance de I'administration nationale.

11 fonctionnaires de I’AED ont assisté a des séminaires FISCALIS
concernant e.a. les sujets ‘amélioration des contrdles multilatéraux’, ‘analyse de
risque’, ‘e-audit’, ‘contrdle des non-déclarants’, ‘collaboration des administrations
T.V.A.’ et ‘administration fiscale électronique’.

Au courant de 2007, 4 fonctionnaires de lI'administration ont participé a des
contr6les multilatéraux organisés sur le plan européen dans le méme cadre.

Somme toute, un total de 1.684 jours de formation a été dispensé aux 317
fonctionnaires et employés de I'Enregistrement en 2007, dont 36,5 % des cours
ont été suivis a I'INAP.

! Croatie et Turquie. Les pays candidats doivent financer eux-mémes leur participation
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Figure 8: Jours de formation 2007

9.1.2.2. Relations avec le public

Le Service des Relations avec le public est contacté pour demander des
informations sur toutes sortes de problémes relevant de la compétence de
'administration. Ces appels sont passés en cas de besoin aux bureaux
compétents qui en soi constituent tous un point de contact pour le public.

Plusieurs étudiants se sont présentés pour avoir des renseignements en vue de
préparer leur mémoire de fin d’études secondaires, resp. universitaires. — En
outre, le Service des Relations publiques participe a des réunions d’information
organisées dans les établissements scolaires.

Dans ses efforts de simplifier les procédures ou de les rendre plus transparentes,

I'administration a édité des brochures de vulgarisation des dispositions légales

a linstar entre autres de la brochure ‘Ce gu'il faut savoir au sujet de la TVA’

(http://www.aed.public.lu/tva/Brochure_FR.pdf)

— relatives au crédit d'impét en matiére des droits d’enregistrement et de
transcription (http://www.aed.public.lu/enregistrement/bellegen_akt.pdf
« Béllegen Akt »)

— et en ce qui concerne le remboursement de la T.V.A. en matiere de logement
(http://www.aed.public.lu/tva/logement/forms/tva_logement_fr.pdf).

9.1.2.3. Réforme administrative

Le projet eTva sera élargi d'une fonctionnalité de signature électronique
LuxTrust. La mise en place de ce projet est prévue pour le mois de mars 2008.
Le volet « déclaration T.V.A. électronique » fonctionne depuis juillet 2003 (voir
9.2.5.2 Projets informatiques).

Le volet « information » (http://www.aed.public.lu/index.html) compte quelques
750 pages qui peuvent étre consultées actuellement. Nous avons enregistré en
2007 entre 1442 (en juin) et 911 (en avril) visites en moyenne par jour avec
consultation de 3.196 a 5.195 pages quotidiennement. Les pages les plus
souvent consultés sont celles en matiere de TVA, notamment TVA Logement,
brochures, formulaires et les textes de loi TVA. Les pages des bureaux de
domaines qui annoncent régulierement des ventes respectivement des
adjudications publiques sont également considérablement fréquentées par le
public. Les outils « Rechercher » et « Contact» sont souvent utilisés pour
retrouver vite I'information requise surtout dans les matieres autres que la TVA,
comme p.ex. les timbres fiscaux, les droits d’enregistrement, les droits
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d’hypotheques ; on doit en conclure que les consultations en matiere de TVA
sont effectuées plutdt par des habitués. Pour ce qui concerne la rubrique « Foire
aux questions — FAQ », elle est le plus souvent ouverte pour se renseigner sur la
T.V.A. en matiere de voiture. Les visiteurs du site sont originaires a presque
deux tiers du Grand-Duché, 15% de la France, 9% de la Belgique, 4% de
I'’Allemagne, 2% des Pays-Bas et des Etats-Unis, etc. - A la fin de 2007, 770
internautes étaient abonnés a la « Newsletter » du site
(http://www.aed.public.lu/functions/newsletter/index.php).

Les courriels (e-mails) envoyés a notre adresse info@aed.public.lu concernent a
80 % sur un total de 433 (543 demandes en 2006, 488 en 2005 et 198 en 2004)
des problemes en matiere de T.V.A. .
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9.2. T.V.A. ET IMPOTS SUR LES ASSURANCES

9.2.1. Service Législation
(1 conseiller de direction adjoint, 2 inspecteurs de direction, 1 inspecteur)

N o o bk

Travaux en relation avec les textes légaux et réglementaires suivants :

Loi du 30 mars 2007 modifiant et complétant la loi modifiée du 12 février
1979 concernant la taxe sur la valeur ajoutée;

Réglement grand-ducal du 18 mai 2007 modifiant le reglement grand-
ducal modifié du 20 novembre 2003 fixant les modalités pratiques
nécessaires a l'application de certaines dispositions de la loi du 20
décembre 2002 concernant l'assistance mutuelle en matiére de
recouvrement dans la Communauté européenne des créances relatives
a certains impots, cotisations, droits, taxes et autres mesures;

Reglement grand-ducal du 9 juillet 2007 modifiant le réglement grand-
ducal modifié du 21 décembre 1991 déterminant les limites et les
conditions d’application des taux réduit, super-réduit et intermédiaire de
la taxe sur la valeur ajoutée ;

Titre Il de la loi du 21 décembre 2007 .... 3. portant modification de la loi
modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur ajoutée ;

Réglement grand-ducal du 21 décembre 2007 modifiant le réglement
grand-ducal modifié du 21 décembre 1991 déterminant les limites et les
conditions d’application des taux réduit, super-réduit et intermédiaire de
la taxe sur la valeur ajoutée.

Travaux en relation avec I'élaboration du projet de loi n° 5797 modifiant et
complétant la loi modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur
ajoutée.

Emission des circulaires suivantes :

Circulaire N° 682bis-8 du 6 décembre 2007 (liste des pieces d'or
remplissant, pour l'année 2008, les criteres fixés a [larticle 344,
paragraphe 1, point 2), de la directive 2006/112/CE du Conseil du 28
novembre 2006 relative au systéme commun de taxe sur la valeur
ajoutée (régime particulier applicable a I'or d'investissement) ;

Circulaire N° 730 du 6 décembre 2007 (application de la TVA au chiffre
d’affaires réalisé par les avocats);

Circulaire N° 731 du 27 décembre 2007 (réception de services de
radiodiffusion et de télévision visée au point 19° de I'annexe B de la loi
TVA)

Travaux de codification portant sur la Iégislation TVA.

Réalisation d’analyses et d’avis en rapport avec la Iégislation TVA.

Examen de questions de principe et d’interprétation.

Formation comprenant des cours spéciaux au sein de I'administration et des
cours a l'Institut national d’administration publique.
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8. A relever finalement, la participation de la Direction a I'élaboration du projet
de loi n° 5757 ayant pour objet la coopération interadministrative et judiciaire
et le renforcement des moyens de I'Administration des Contributions
Directes, de I'Administration de I'Enregistrement et des Domaines et de
I’Administration des Douanes et Accises et portant modification de

la loi modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur
ajoutée ;

la loi générale des imp0ts (« Abgabenordnung ») ;

la loi modifiée du 17 avril 1964 portant réorganisation de
I’Administration des Contributions Directes ;

la loi modifiée du 20 mars 1970 portant réorganisation
I’Administration de 'Enregistrement et des Domaines ;

la loi modifiee du 27 novembre 1933 concernant le recouvrement
des contributions directes et des cotisations d’assurance sociale;

9.2.2. Service Relations internationales
(1 inspecteur de direction 1 en rang)

Dans le domaine des relations internationales, les réunions au niveau de I'Union
européenne ont eu pour obijet:

1° I'examen, au sein du Comité Consultatif des ressources propres, des
problémes relatifs au calcul des ressources propres TVA et des prévisions
des recettes.

En outre, des fonctionnaires de la Commission européenne ont examiné sur
place les relevés des ressources propres provenant de la TVA établis par les
services de I'administration pour les exercices 2004 a 2006;

2° 'examen, dans le cadre du Comité Consultatif de la TVA, des problemes
découlant de l'application de la 6°™ directive TVA respectivement de la
directive 2006/112/CE du Conseil du 28 novembre 2006 relative au systéeme
commun de taxe sur la valeur ajoutée;

3° I'examen, au sein du Groupe de Travail N° |, de documents de travail élaborés
par la Commission européenne et portant sur

la modernisation des obligations TVA concernant les services financiers et
d’assurance;

le calcul du prorata de déduction et du recouvrement de la TVA pour les
services financiers et les assurances;

le traitement TVA des importations et des livraisons de gaz et d'électricité;

les régles régissant le droit a déduction;

- la liste des pieces dor remplissant les criteres fixés a larticle 344,
paragraphe 1, point 2), de la directive 2006/112/CE du Conseil du 28
novembre 2006 relative au systeme commun de taxe sur la valeur ajoutée;
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- les orientations du Comité TVA susceptibles d'étre intégrées dans un
second reglement d'application;

- linstitution d’'un mécanisme d’élimination des cas de double imposition a la
TVA;

- le traitement aux fins de la TVA des bons de paiement;

'examen, au sein du Comité permanent en matiére de Coopération
administrative dans le domaine de la fiscalité indirecte (SCAC), des probléemes
relatifs au fonctionnement du réseau informatisé V.LLE.S., & la coopération
administrative et a I'assistance mutuelle en matiére de recouvrement entre les
Etats membres de |'Union européenne;

I'examen, au sein du comité FISCALIS, de la mise en ceuvre du programme
d'action communautaire visant a améliorer les systemes de fiscalité indirecte
du marché intérieur (programme FISCALIS 2003-2007) et des probléemes
relatifs a la formation des fonctionnaires, la coopération efficace et étendue
entre les Etats membres et entre eux et la Commission ainsi qu'a
I'amélioration continuelle des procédures administratives;

la discussion au Groupe des Questions Fiscales - Fiscalité Indirecte (TVA)

- de la proposition de directive du Conseil portant modification de la directive
77/388/CEE en ce qui concerne le lieu des prestations de services (accord
politique du Conseil ECOFIN du 4 décembre 2007);

- de la proposition de directive du Conseil définissant les modalités du
remboursement de la taxe sur la valeur ajoutée, prévu par la directive
77/388/CEE, en faveur des assujettis non établis a l'intérieur du pays mais
qui sont établis dans un autre Etat membre, concernant les Etats
d’adhésion (accord politique du 4 décembre 2007);

- de la proposition de reglement du Conseil modifiant le réeglement (CE)
n° 1798/2003 en ce qui concerne lintroduction de modalités de coopération
administrative et I'échange dinformations, pour tenir compte des
dispositions relatives au lieu de prestation de services, du systeme du
guichet unique et des modalités de remboursement de la taxe sur la valeur
ajoutée (accord politique du 4 décembre 2007);

- de la proposition de directive du Conseil modifiant la directive 2006/112/CE
en ce qui concerne certaines dispositions temporaires relatives aux taux de
taxe sur la valeur ajoutée (accord politique du 4 décembre 2007);

- de la proposition de décision du Parlement européen et du Conselil
établissant un programme communautaire pour améliorer le fonctionnement
des systéemes d'imposition sur le marché intérieur (Fiscalis 2013 - Décision
N° 1482/2007 du 11 décembre 2007);

- de la proposition de directive du Conseil modifiant diverses dispositions de
la directive 2006/112/CE du 28 novembre 2006 relative au systeme
commun de taxe sur la valeur ajoutée;
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- de la communication de la Commission au Conseil, au Parlement européen
et au Comité économique et social européen sur la nécessité de développer
une stratégie coordonnée en vue d'améliorer la lutte contre la fraude fiscale;

- de la communication de la Commission au Conseil et au Parlement
européen relative aux taux de TVA autres que le taux de TVA normal;

- de demandes de dérogations (article 395 de la directive 2006/112/CE)
introduites par certains Etats membres.

Une participation de I'administration a également été assurée

- aux réunions du Comité des Affaires Fiscales de I'OCDE ainsi que du
Groupe de Travail n° 9 sur les impdts sur la consommation institué au
niveau de ce Comité;

- a des réunions au niveau du Benelux portant sur différents problemes
rencontrés en matiere d’application des dispositions en vigueur en matiere
de TVA et de coopération administrative TVA;

- a différents séminaires organisés par les services de la Commission
européenne dans le cadre du programme FISCALIS sur la perception de la
TVA et les procédures de contréle.

9.2.3. Service Inspection des bureaux d’'imposition et de contrdle
(1 inspecteur de direction 1*" en rang, 1 contréleur hors cadre et 1 rédacteur
principal)

9.2.3.1 Assujettis ala T.V.A.

Nombre d'assujettis a la T.V.A. inscrits dans les bureaux d'imposition 1 - 10 a
Luxembourg-Ville, Diekirch et Esch-sur-Alzette, classés selon leur chiffre
d'affaires dans le régime de la

déclaration annuelle (moins de 112.000 €): 23.051
déclaration trimestrielle (entre 112.000 et 620.000 €): 14.764
déclaration mensuelle (plus de 620.000 €): 9.193
nombre total a la fin de I'année: 47.008

Apres un léger décroissement du nombre des assujettis de 1999 (32.542) a 2000
(31.971) di aux actions particulieres de radiation de sociétés fictives sans
activité économique réelle et a une immatriculation plus préventive de nouvelles
sociétés, une augmentation sensible de nouveaux dossiers est a constater a
partir de 2001 : 4,9% pour 2002 (34.900), 4,41% pour 2003 (36.439), 6,36%
pour 2004 (38.758) , 5,41% pour 2005 (40.854) et 6,09 % pour 2006. Pour
'année 2007, on peut a nouveau noter une augmentation des dossiers qui se
chiffre a 8,46 %, fixant le nombre des assujettis a 47.008. Dans ce contexte, il
importe de noter que le nombre des assujettis, n'ayant ni domicile, ni résidence,
ni siége social au Luxembourg mais effectuant des livraisons de biens et des
prestations de service dont le lieu est situé au Grand-Duché, est toujours en
progression : le nombre de ces dossiers a franchi le seuil de 10.000 (10.283 au
31.12.2007 en comparaison avec le 31.12.2006 : 9.364 dossiers).
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9.2.3.2. Les bureaux d’'imposition

Le nombre des assujettis a la T.V.A. imposés par les dix bureaux d’imposition
(63,25 fonctionnaires, 3,25 employés et 1 temporaire) au cours de I'année 2007
s’éléve a 27.776 (nombre d’exercices imposés : 48.370). La Recette centrale a
refait une partie du retard de comptabilisation des déclarations. En revanche,
I'envoi électronique des déclarations ne connait toujours pas le succes espére.
Le supplément de T.V.A. résultant des rectifications et des taxations d'office
(sans les taxations d’office pour défaut de déclaration) s’éléve a 84.137.955,18
€.
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Figure 9: Evolution du nombre des assujettis par rapport aux fonctionnaires

En outre, le bureau dimposition 10 a Luxembourg (assujettis étrangers) a
procédé durant I'année 2007 a I'établissement de 226 décomptes / titres de
recettes pour des opérations €économiques isolées (montant de la
T.V.A. : 444.828.29.- €).

9.2.3.3. Les bureaux de remboursement de la T.V.A.
9.2.3.3.1 Remboursement de la TVA aux assujettis non établis au Grand-Duché

Le bureau d'imposition 11 (12 fonctionnaires, 5,50 employés, 3 employés
temporaires) s’occupe du remboursement de la T.V.A. a des assujettis
étrangers non résidents dans le cadre de la réglementation basée sur les 8° et
13° directives de I'U.E..

En 2007, 56.956 demandes ont été imposées et notifiées et le montant total des
remboursements s'éleve a 140.112.128,85 € (139.594.772,56 en 2006,
150.052.674,30 € en 2005 et 88.761.517,69 € en 2004) sur un montant total
demandé de 148.338.011,29 € (142.536.739,52 € en 2006) :

Nombre de demandes entrées en 2007 : 50.822
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Nombre de demandes traitées: en 2007 : 55.475

Nombre de demandes validées en 2007 : 55.702 (56.984 en 2006,87.343 en
2005)

Le délai de remboursement actuel est de 4,5 mois.

Nombre de demandes a traiter au 31.12.2007 : 14.264 ( différence due a
I'entrée des réclamations considérées comme demandes par le systeme )
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Figure 10: Demandes de remboursement TVA dans le cadre de la 8° Directive

9.2.3.3.2 Remboursement de TVA en matiere de logement

Dans le cadre du réglement grand-ducal du 21 décembre 1991 relatif a
I'affectation d'un logement a des fins d'habitation principale, 3.852 (en 2006 :
3.810) demandes de remboursement de la T.V.A. ont été présentées au
bureau d'imposition 12 (6,25 fonctionnaires ,5 employés et 3 employés
temporaires). Sur 4.877 * dossiers traités, 251 ont d( étre rejetés (372 en 2006).
Au 31/12/2007 i